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OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU TOWARÓW I USŁUG   

OBOWIĄZUJĄCE W TARCHOMIŃSKICH ZAKŁADACH FARMACEUTYCZNYCH 

POLFA S.A. („POLFA TARCHOMIN”) 

 

 

1.  DEFINICJE 

1.1  Poniższym terminom nadaje się następujące znaczenia:  

OWZ: niniejsze Ogólne Warunki Zakupu Towarów i/lub Usług stosowane przez Tarchomińskie 

Zakłady Farmaceutyczne POLFA S.A. do Zamówień na Dostawę Towaru/ świadczenia Usługi 

Zamówienie: zamówienie na zakup Towarów lub realizację Usług złożone przez 

Zamawiającego i przyjęte do realizacji przez Dostawcę zgodnie z OWZ, zawierające wszelkie 

inne dokumenty przedłożone przez Klienta i stanowiące jego część, takie jak specyfikacje; 

Zamawiający : Tarchomińskie Zakłady Farmaceutyczne POLFA S.A.;  

Dane Zamawiającego: wszelkie dane lub informacje, w tym dane osobowe, pozyskane przez 

Dostawcę w trakcie zawierania umowy w wyniku złożonego zlecenia, niezależnie od tego, czy 

dane lub informacje te dotyczą Zamawiającego czy jego pracowników, lub kontrahentów;  

Dostawa: dostawa Towarów przez Dostawcę zgodnie z punktem 3;  

Dostawca: podmiot, z którym Zamawiający zawarł umowę na Dostawę lub Usługi na 

podstawie Zamówienia, zobowiązany do realizacji Zamówienia złożone przez Zamawiającego 

w zakresie Dostawy lub Usługi;  

Strona: Zamawiający lub Dostawca, łącznie określani mianem Stron;  

Towar/Towary: przedmiot(y) dostarczane przez Dostawcę zgodnie z Zamówieniem, w 

szczególności wszystkie materiały, dokumenty lub inne elementy dostarczane 

Zamawiającemu, w tym powstałe w wyniku Usług świadczonych przez Dostawcę w ramach 

Zamówienia, w jakiejkolwiek formie lub na jakimkolwiek nośniku, obejmujące również dane, 

schematy, rysunki, raporty i specyfikacje;  

Usługa/ Usługi: usługi świadczone przez Dostawcę zgodnie z Zamówieniem;  

Prawa własności intelektualnej: (a) prawo do korzystania z patentu, wzoru użytkowego, 

praw autorskich, prawa do bazy danych oraz prawa do znaku towarowego, nazwy handlowej, 

wzoru przemysłowego, know-how oraz ujawnień wynalazków (bez względu na to, czy są 

zarejestrowane czy niezarejestrowane); (b) zastosowania, ponowne wydania, potwierdzenia, 

wznowienia, przedłużenia, podziału lub kontynuacji którychkolwiek z tych praw; oraz (c) 

wszelkie inne prawa własności intelektualnej oraz podobne formy ochrony istniejące w 

dowolnym miejscu na świecie;  
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1.2 Odniesienia do punktów są odniesieniami do punktów OWZ.  

1.3 Nagłówki punktów zastosowano jedynie ze względu na funkcjonalność i nie mają one 

wpływu na interpretację OWZ.  

 

2. Postanowienia ogólne 

2.1 OWZ stanowią integralną część wszystkich Zamówień dotyczących Dostaw Towarów 

lub świadczenia Usług, składanych przez Zamawiającego do Dostawcy. 

2.2 Dostawca przyjmując Zamówienie do realizacji potwierdza jednocześnie, że zapoznał 

się z OWZ i że akceptuje fakt, że OWZ mają zastosowanie do przyjętego Zamówienia, 

chyba że Strony w formie pisemnej wyraźnie uzgodnią inaczej.  

2.3 Postanowienia odmienne od OWZ, w szczególności zawarte w warunkach sprzedaży 

Dostawcy są dla Zamawiającego wiążące tylko wtedy, gdy zostaną przez 

Zamawiającego zaakceptowane w sposób wyraźny. Zamówienie nie zawierające 

żadnego zastrzeżenia w tym zakresie nie oznacza akceptacji przez Zamawiającego 

odmiennych postanowień, aniżeli niniejsze OWZ. 

 

3. Zamówienie 

3.1. Pisemna oferta Dostawcy stanowi podstawę do złożenia Zamówienia.  

3.2. Umowa na podstawie Zamówienia zostaje zawarta, jeśli Zamówienie zostanie 

potwierdzone pisemnie lub elektronicznie przez Dostawcę w ciągu trzech dni 

roboczych od daty jego złożenia lub gdy w tym czasie zostanie ono przez Dostawcę 

zrealizowane. 

3.3. Strony wyłączają stosowanie modyfikującego przyjęcia oferty/zamówienia, tj. 

zastosowania art. 68¹ k.c. i art. 68² kodeksu cywilnego. 

 

4. Warunki Dostaw i Usług  

4.1. Szczegółowe warunki Dostawy w tym ilość, cena i termin płatności określone zostaną 

w Zamówieniu. 

4.2. Zamówione Towary zostaną dostarczone przez Dostawcę do miejsca wskazanego w 

Zamówieniu. O ile Strony nie postanowiły inaczej, Dostawca dostarczy 

Zamawiającemu Towar na warunkach DDP Warszawa, Fleminga 2 według Incoterms 

2020. Dostawa/Usługa musi zostać wykonana zgodnie z treścią Zamówienia, 

obowiązującymi normami i przepisami, na dowód czego Dostawca dostarczy 

najpóźniej przed odbiorem Dostawy/Usługi niezbędne dokumenty, atesty i certyfikaty 

dotyczące Towarów lub Usług.  

4.3. Zamawiający może odmówić odbioru dostarczonych Towarów lub wykonanych 

Usług, jeżeli wraz z Dostawą/ Usługą nie zostaną mu przekazane dokumenty 

sporządzone przez Dostawcę, zawierające numer Zamówienia i/lub imię i nazwisko 

osoby zamawiającej ze strony Zamawiającego, specyfikację Towaru/Usługi, ilość 

oraz stosowne atesty i certyfikaty zgodnie z Zamówieniem.  

4.4. Jeśli nie zostaną poczynione dodatkowe pisemne uzgodnienia pomiędzy Stronami, 

dostarczane Towary powinny być odpowiednio opakowane, zgodnie z zasadami 

przyjętymi w obrocie dla transportu tych Towarów.  
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4.5. Za uszkodzenia powstałe na skutek niedostatecznego lub nieodpowiedniego 

opakowania podczas transportu Towaru wyłączną odpowiedzialność ponosi 

Dostawca.  

4.6. Dostawę/Usługę uważa się za należycie i prawidłowo zrealizowaną w zakresie 

spełnienia ustalonych warunków Dostawy/ Usługi z chwilą odbioru całego przedmiotu 

Dostawy/ Usługi przez Zamawiającego bez uwag i zastrzeżeń. W tym także 

momencie ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi z 

Dostawcy na Zamawiającego. 

4.7. Terminy Dostaw/ świadczenia Usług określone są w Zamówieniu i oznaczają terminy 

dostarczenia Towaru/ wykonania Usługi we wskazane w Zamówieniu miejsce.  

4.8. Po bezskutecznym upływie terminu Dostawy/realizacji Usługi Zamawiający ma prawo 

domagać się od Dostawcy zapłaty odszkodowania za niezrealizowanie Dostawy/ 

Usługi lub odstąpić od umowy w całości lub części nie zrealizowanego Zamówienia. 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Zamawiający może złożyć w terminie 2 

(dwóch) miesięcy od upływu terminu realizacji Dostawy/Usługi wskazanego w 

Zamówieniu. W takim przypadku Dostawcy nie przysługują żadne roszczenia od 

Zamawiającego, w tym w szczególności roszczenia o zapłatę jakichkolwiek 

odszkodowań.  

4.9. Przyjęcie przez Zamawiającego opóźnionej Dostawy/ Usługi nie powoduje utraty 

przez Zamawiającego jego uprawnień z tego tytułu, jak również rezygnacji z roszczeń.  

4.10. W przypadku zagrożenia niedotrzymania terminu Dostawy/ Usługi Dostawca przed 

terminem wskazanym w Zamówieniu jako termin realizacji Dostawy/ Usługi ma 

obowiązek wskazać Zamawiającemu pisemnie przyczyny powstania opóźnienia oraz 

przewidywany termin realizacji Dostawy/ Usługi.  

4.11. Za zwłokę w Dostawie/ realizacji Usługi Zamawiający ma prawo żądać od Dostawcy 

zapłaty kary umownej za każdy dzień zwłoki w wysokości obliczonej jako 10% 

wartości netto opóźnionej Dostawy/Usługi.  

4.12. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzenia Dostawcy.  

4.13. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić 

odszkodowania uzupełniającego na ogólnie obowiązujących zasadach. 

 

5. Cena i Warunki płatności 

5.1. Cena określona w Zamówieniu jest stała i nie ulegnie zmianie do czasu całkowitej 

jego realizacji. Cena w Zamówieniu obejmuje, o ile nie uzgodniono inaczej, koszty 

opakowania, podatki, cło, ubezpieczenie, koszty transportu itp., aż do momentu 

dostarczenia zamawianego Towaru na wskazany w przez Zamawiającego adres, jak 

również wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiającego Praw własności 

intelektualnej w związku z dostawą lub korzystaniem z Towaru/ utworu powstałego w 

wyniku realizacji Usługi. 

5.2. W przypadku, gdy Zamówienie obejmuje także wykonanie Usług związanych z 

Towarem, cena obejmuje także te Usługi. 

5.3. Podstawą płatności za dostarczony Towar /Usługę jest prawidłowo wystawiona 

faktura. 
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5.4. Na wystawionej przez Dostawcę fakturze, dokumentującej Dostawę Towarów/ 

realizację Usługi na rzecz Zamawiającego Dostawca zobowiązany jest każdorazowo 

zamieścić numer Zamówienia oraz imię i nazwisko osoby zamawiającej.  

5.5. W każdym przypadku podstawą wystawienia faktury jest potwierdzenie odbioru 

Dostawy/ Usługi przez Zamawiającego oraz - jeżeli Strony przewidziały obowiązek 

jego sporządzenia - protokół bezusterkowego odbioru podpisany przez 

przedstawicieli Zamawiającego i Dostawcy.  

5.6. Pod warunkiem zgodności dostarczonych Towarów/ Usług oraz danych wskazanych 

w treści faktury ze specyfikacją i warunkami Zamówienia, płatności będą realizowane 

w formie przelewu na konto Dostawcy wskazane na fakturze. 

5.7. Płatność zostanie dokonana w ciągu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Strony mogą ustalić pisemnie 

dłuższy termin zapłaty.  

5.8. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego Dostawca nie jest uprawniony do 

przekazania innemu podmiotowi praw i obowiązków wynikających z realizacji 

Zamówienia. 

 

6. Gwarancja 

6.1. Dostawca gwarantuje, że sprzedawany Towar/zrealizowana Usługa odpowiada 

uzgodnieniom zawartym w Zamówieniu, jest wolny/wolna od jakichkolwiek wad, które 

zmniejszyłyby jego/jej wartość lub użyteczność ze względu na cel wynikający z 

Zamówienia lub przeznaczenia. 

6.2. Dostawca gwarantuje, że w przypadku, gdy nabycie lub korzystanie z Towaru/Usługi 

wymagać będzie nabycia przez Zamawiającego Praw własności intelektualnej, przed 

realizacją Dostawy/ Usługi Dostawca przeniesie na Zamawiającego te prawa w 

zakresie niezbędnym do prawidłowego korzystania przez Zamawiającego z Towaru/ 

Usługi lub zapewni w inny sposób nabycie tych praw przez Zamawiającego.  

6.3. Okres udzielanej przez Dostawcę gwarancji wynosi 24 miesiące i rozpoczyna bieg od 

dnia odbioru Towaru/ Usługi przez Zamawiającego bez uwag i zastrzeżeń.  

6.4. O ile z treści niniejszych OWZ nie wynika inaczej, odpowiedzialność i obowiązki 

Dostawcy z tytułu udzielonej gwarancji określone są przepisami Kodeksu Cywilnego.  

6.5. Zamawiający po stwierdzeniu wystąpienia wady Towaru/ Usługi powiadamia 

niezwłocznie Dostawcę o tym fakcie. Wskazane wady Dostawca obowiązany jest 

usunąć w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.  

6.6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania zwrotu do Dostawcy wadliwego 

Towaru na koszt Dostawcy lub zażądania wymiany Towaru na nowy, wolny od wad. 

W przypadku nie usunięcia przez Dostawcę wady w wyznaczonym terminie, 

Zamawiający ma prawo powierzyć usunięcie wady innemu podmiotowi na koszt i 

ryzyko Dostawcy, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Dostawcy i wyznaczeniu 

mu dodatkowego terminu na usunięcie wady. Powyższe postanowienie nie zwalnia 

Dostawcy od odpowiedzialności z tytułu gwarancji. 

 

7. Usługi 

7.1. Usługa może stanowić samodzielny przedmiot Zamówienia.  

7.2. Jeśli w Zamówieniu nie stwierdzono inaczej, przyjmuje się że: 
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− wartość Usługi zawarta jest w cenie Zamówienia, 

− wszystkie koszty związane ze świadczoną przez Dostawcę Usługą, a w 

szczególności koszty zakwaterowania, podróży, ubezpieczenia personelu 

Dostawcy itp. ponosi Dostawca. 

7.3. Jeżeli Usługa będąca przedmiotem Zamówienia będzie wykonywana na terenie 

zakładu Zamawiającego Dostawca jest zobowiązany posiadać odpowiednie 

kwalifikacje do właściwego i terminowego wykonania Usługi, a także odpowiada za 

bezpieczeństwo wykonywanych prac. 

7.4. Personel Dostawcy jest zobowiązany do przestrzegania przepisów obowiązujących 

na terenie zakładu Zamawiającego oraz do otrzymania wszelkich niezbędnych 

zezwoleń na wykonywanie prac w ramach Usługi. Dostawca ponosi pełną 

odpowiedzialność za szkody Zamawiającego powstałe wskutek działań Dostawcy, 

jego personelu i osób, którymi Dostawca posługuje się przy wykonywaniu Usługi.  

7.5. Dostawca przejmuje pełne ryzyko i wszelkie ewentualne konsekwencje i roszczenia 

powstałe w związku z wykonywaną Usługą. 

7.6. Dostawca jest zobowiązany uzyskać uprzednią pisemną zgodę Zamawiającego na 

powierzenie wykonania usług podwykonawcy. 

 

8. Poufność 

8.1. Wszelkie dane i informacje uzyskane od Zamawiającego, zarówno w formie ustnej, jak 

i pisemnej, w tym ale nie wyłącznie Dane Zamawiającego Strony traktują się jako 

informacje poufne. Informacje te mogą być wykorzystane przez Dostawcę wyłącznie w 

celu wykonania Zamówienia i na zasadach określnych w OWZ.  

8.2. Dostawca zobowiązany jest zachować w ścisłej poufności Dane Zamawiającego oraz 

wszelkie inne dane i informacje uzyskane od Zamawiającego w związku z realizacją 

Zamówienia.  

8.3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego Dostawca nie może powoływać się w 

jakichkolwiek dokumentach, publikacjach, reklamach, jak również w informacjach 

przekazywanych w dowolnej formie, na fakt wykonywania Dostaw/Usług dla 

Zamawiającego. 

 

9. Postanowienia końcowe 

9.1. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania zwrotu części Dostawy jak również 

ograniczenia jego zakresu. Rozliczenie zwrotu Towaru lub ograniczenie zakresu 

Zamówienia nastąpi przy zastosowaniu cen jednostkowych wynikających z 

Zamówienia.  

9.2. Dostawca, poprzez przystąpienie do realizacji Zamówienia, zwalnia Zamawiającego z 

wszelkiej odpowiedzialności za ewentualne roszczenia osób trzecich z tytułu 

naruszenia praw autorskich, patentów, znaków towarowych itp. związanych z 

dostarczonymi Towarami/świadczonymi Usługami lub produktami powstałymi w ich 

wyniku. 

9.3. Dokonanie przez Dostawcę cesji wierzytelności oraz innych praw i obowiązków 

wynikających z Zamówienia będzie możliwe tylko i wyłącznie za uprzednią pisemną 

zgodą Zamawiającego. 
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9.4. W przypadku prawnej nieskuteczności niektórych postanowień niniejszych Ogólnych 

Warunków Zakupu, w tym wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji prawnych, 

pozostałe postanowienia OWZ pozostają w mocy. Zgodnie z treścią niniejszej klauzuli 

w przypadku, gdyby niektóre postanowienia Ogólnych Warunków Zakupu okazały się 

nieważne, Strony zobowiązują się do podjęcia negocjacji mających na celu 

uzupełnienie Ogólnych Warunków Zakupu w tej części. 

9.5. Do Zamówienia znajdują zastosowanie wyłącznie obowiązujące przepisy prawa 

polskiego. Wyłącza się stosowanie przez Strony Konwencji Narodów Zjednoczonych o 

Umowach Międzynarodowej Sprzedaży Towarów z 1980 roku. 

9.6. Wszelkie spory będą rozstrzygane w pierwszej kolejności polubownie, a w przypadku 

braku porozumienia, przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

9.7. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia warunków 

Zamówienia wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i wymagają pisemnej 

akceptacji obu Stron. 

 

 

 

Niniejsze Ogólne Warunki Zakupu Towarów i Usług obowiązują od dnia 1 listopada 2020 roku. 


